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Na temelju Clanka 63. i 64. Statuta Gradske lickarne Zagreb, Upravno vijece
Gradske ljekarne Zagreb na 61. sjednici odr#anoj dana 23.07. 2026. donijelo je

ETICKI KODEKS GRADSKE LJEKARNE ZAGREB

SVRHA
Clanak 1.

Eticki kodeks Gradske liekarne Zagreb (u nastavku: Kodeks) utvrduje osnovna etic¢ka
nacela i pravila pona$anja svih radnika, koja trebaju postati sastavni dio njihove
svakodnevne profesionalne prakse, s ciljiem promicanja temeljnih etickih vrijednosti i
nacela u poslovnim odnosima te definiranja postupanja u slu€aju njihove povrede.

Kodeks definira svakodnevno postupanje radnika, ureduje meduljudske odnose i
pridonosi profesionalnom obavljanju radnih zadataka.

OPCE ODREDBE
Clanak 2.

Eticki kodeks zdravstvene ustanove Gradske liekarne Zagreb (u daljnjem tekstu:
Ustanova) propisuje pravila profesionalnog, kulturnog i kolegijalnog ponasanja koja su
obvezna za sve radnike Ustanove.

Kodeks sadrZi sustav vrijednosti i pravila kojih su se zdravstveni i ostali radnici iz
stavka 1. ovog ¢lanka obvezni pridrzavati u svom profesionalnom radu.

Magistri farmacije duzni su se, osim odredbi ovog Kodeksa, dodatno u cijelosti
pridrzavati i odredbi Kodeksa ljekarnicke etike i deontologije.

Farmaceutski tehni¢ari duzni su se, osim odredbi ovog Kodeksa, dodatno u cijelosti
pridrZzavati i odredbi Etickog kodeksa Hrvatskog drustva farmaceutskih tehnigara.

Ustanova se obvezuje svakog novozaposlenog radnika, prilikom zapoSljavanja,
upoznati s odredbama Kodeksa koji je trajno dostupan svim radnicima.

Clanak 3.

Rijeci i pojmovi koji se koriste u Kodeksu, a koji imaju spolno i rodno znagenje, jednako
se odnose na muski i Zenski spol.
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TEMELJNA NACELA ETICKOG DJELOVANJA
Clanak 4.

U svakodnevnom radu, u odnosima s kolegama, korisnicima i poslovnim partnerima,
radnici su duzni postupati u skladu s temeljnim nacelima ponasanja propisanima ovim
Kodeksom, a koja ukljucuju:

- profesionalnu etiku i odgovornost

- zakonitost i uskladenost poslovanja

- kolegijalnost i profesionalnu komunikaciju

- povjerljivost i tajnost u poslovanju te zastitu podataka
- sprjeCavanje sukoba interesa

- upravljanje imovinom i resursima

- promicanje drustvene odgovornosti i djelovanje u interesu zajednice te pridrzavanje
nacela odrzivosti.

PROFESIONALNA ETIKA | ODGOVORNOST
Clanak 5.

Tijekom izvrS8avanja radnih obveza, radnici su obvezni postivati integritet i dostojanstvo
svih radnika, radnih mjesta, korisnika usluga i tre¢ih strana. DuZnost svakog radnika
je pruzati to¢ne i pravodobne informacije kroz primjerenu, struénu i nepristranu
komunikaciju. Radnici trebaju obavljati svoje zadatke zakonito, stru¢no i odgovorno u
skladu s definiranim ovlastima te preuzimati odgovornost za vlastite postupke i
rezultate, uz postivanje hijerarhijskih odnosa.

Svako favoriziranje ili zlouporaba poloZaja najstroze su zabranjeni. U Ustanovi se
potiCe otvorenost prema inovacijama i unaprjedenju rada, izvrsnosti i kontinuiranom
profesionalnom razvoju.

Clanak 6.

Svi radnici Ustanove obvezni su svojim ponasanjem cuvati ugled Ustanove u javnosti
I povjerenje korisnika tijekom iizvan radnog vremena. Obveza radnika je izbjegavati
sudjelovanje u svim aktivnostima, na radnom mijestu i izvan njega, koje bi mogle
narusiti ugled struke ili Ustanove.

Clanak 7.

Radnici na radnim mjestima s posebnim ovlastima su odgovorni za provodenije i
promicanje vrijednosti ovog Etickog kodeksa. Njihova je duznost biti primjer eti¢nog
ponasanja i profesionalnosti te aktivno poticati primjenu nacela Kodeks
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ZAKONITOST | USKLADENOST POSLOVANJA
Clanak 8.

U svom radu, svi radnici su obvezni postivati sve pozitivne zakonske propise,
pravilnike, standarde i interne akte Ustanove i Republike Hrvatske te postupati u skladu
s vazeCim standardima struke, etike i poslovanja.

Bitno je osigurati zakonitost i transparentnost svih poslovnih aktivnosti. Tijekom rada
I prilikom izvjeStavanja o rezultatima, obvezni su biti iskreni, objektivni i usmjereni na
prikaz stvarnog stanja. Svako neto¢no prikazivanje Cinjenica, prikrivanje i zadrzavanje
podataka i informacija, a narocito onih kojima bi radnici ostvarili korist za sebe ili
drugoga ili Stetili interesu Ustanove, strogo je zabranjeno.

Postenje, nepristranost i integritet u radu moraju se primjenjivati u odnosima sa svim
korisnicima usluga, dobavlja¢ima i svim drugim dionicima u poslovnom procesu.

KOLEGIJALNOST | PROFESIONALNA KOMUNIKACIJA
Clanak 9.

U svim oblicima komunikacije (medusobno, prema korisnicima usluga i treéim
stranama) svi radnici obvezni su se ponasati s poStovanjem i bez diskriminacije.
Diskriminacija na temelju obiljeZja, uvjerenja i/ili pripadnosti moze se odnositi na: rasu,
nacionalnost, boju koZe, spol, bracni i obiteljski status, dob, jezik, nacionalno ili
socijalno podrijetlo, imovinsko stanje, drustveni poloZaj, pripadnost politickoj stranci ili
politickom uvjerenju, vjeru/religiju, tielesne ili dusevne teSkoce te bilo kakvo drugo
ugrozavanje temeljnih ljudskih prava i sloboda strogo je zabranjena.

Tijekom svakodnevnog rada posebna paZnja mora se posvetiti trudnicama, osobama
s invaliditetom te osobama iz posebno osjetljivih skupina, osiguravajuéi im adekvatnu
podréku.

Clanak 10.

Medusobni odnosi radnika Ustanove temelje se na toleranciji, postovanju i povjerenju.
Pristojna i strpljiva komunikacija i aktivno oblikovanje pozitivnog radnog okruZenja
temelj su odnosa medu radnicima.

Strucéna mislienja razmjenjuju se otvoreno i s uvaZavanjem, a nesuglasice se
prvenstveno rieSavaju unutar tima, diskretno, mirno i bez prisustva korisnika ili treéih
strana.

Komunikacija mora biti dostojanstvena, uljudna, strpljiva i primjerena, neovisno o
hijerarhijskom polozaju.
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Clanak 11.

Svi radnici obvezni su komunicirati jasno, stru¢no i uz primjereno postovanje i formalno
oslovljavanje, koriste¢i standardni hrvatski jezik i lako razumljiv rjeénik, uz dodatna
objasnjenja stru¢nih pojmova kada je to potrebno.

Tijekom svih oblika komunikacije radnici trebaju zadrzati profesionalan odnos,
kontrolirati izraZavanje emocija, a osobnu bliskost zadrzati na primjerenoj |
profesionalnoj razini. Nije primjereno voditi privatne razgovore u prisutnosti korisnika
usluga ili trecih strana.

Korisnicima ljekarnicke usluge mora biti osigurana jasna identifikacija osobe s kojom
uspostavljaju komunikaciju, zbog ¢ega je obavezno vidljivo no$enje identifikacijskih
oznaka.

Clanak 12.

Pisani oblici komunikacije moraju biti u skladu s opceprihva¢enim pravilima poslovne
korespondencije i komunikacijske kulture.

Na svaki pisani zahtjev (npr. dopis, elektronitka posta) korisnika usluge ifili treéih
strana potrebno je odgovoriti u propisanim i definiranim rokovima, a kod negativnih
odgovora treba pruZiti primjereno obrazloZenje.

Clanak 13.

Komunikacija putem poslovnih e-mail adresa i mobilnih uredaja smatra se sluzbenom
i radnici ih koriste u poslovne svrhe te su obvezni redovno ih provjeravati i
pravovremeno reagirati u skladu s hitnoScu i ozbiljno$¢u situacije.

Svi oblici nasilniCkog ponasanja, ukljucujuci verbalno i fiziko nasilje, omalovazavanje,
prijetnje, vrijedanje, ispade bijesa, vulgarno izraZzavanje i seksualno uznemiravanje,
strogo su zabranjeni i predstavljaju teSku povredu obveze iz radnog odnosa.

POVJERLJIVOST | TAJNOST U POSLOVANJU | ZASTITA PODATAKA
Clanak 14.

Svi radnici duzni su s osobitom paZnjom Cuvati sve osobne podatke koje saznaju
tijekom rada ili u vezi s radom.

Svi podaci koji su dostupni radnicima u svakodnevnom radu smatraju se povjerljivim
informacijama te su ih duzni kao takve €uvati. Podaci koji predstavijaju poslovnu tajnu
podlijeZzu osobitoj zastiti i prema takvim podacima radnici su duZni odnositi se s
posebnom paznjom.
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Poslovnu tajnu predstavljaju podaci koji su obuhvaéeni Zakonom o zastiti tajnosti
podataka.

Bez prethodnog pisanog pristanka Ravnatelja, radnici ne smiju iznositi informacije u
javnost ili medije niti davati pisane i/ili usmene izjave (ukljuéujuci i objave privatnih
sadrzaja s radnog mjesta putem drustvenih mreza ili opcenito na internetu).

Obveza Cuvanja tajnosti podataka obvezuje radnika i neograni¢eno nakon prestanka
radnog odnosa.

Neovlasteno otkrivanje ili zloupotreba podataka (osobnih podataka, povijerljivih
informacija, poslovne tajne) smatra se teSkom povredom obveza iz radnog odnosa.

Clanak 15.

U slu€aju sumnje na sigurnosni incident, zloupotrebu ili tehnicki problem, radnici su
duZni odmah obavijestiti odgovorne osobe kako bi se poduzele odgovarajuée mjere. U
sluCaju dvojbe vezane uz nadleznost odgovorne osobe, radnik je obvezan, izvijestiti
barem neposredno nadredenog radnika.

SPRJECAVANJE SUKOBA INTERESA
Clanak 16.

Svi radnici duZni su postupati posteno, objektivno i nepristrano te izbjegavati stvarne i
potencijalne sukobe interesa.

Svi radnici duzni su poStivati interni akt “Pravilnik o suzbijanju mita i korupcije te
upravljanju sukobom interesa Gradske ljekarne Zagreb”.

UPRAVLJANJE IMOVINOM | RESURSIMA
Clanak 17.

Svi radnici obvezni su odgovorno upravljati resursima i imovinom Ustanove, koristedi
ih iskljucivo u poslovne svrhe. Zabranjeno je osobno koristenje, otudivanje, prodaja ili
ustupanje imovine ili resursa. Svi radnici obvezni su Stititi imovinu i resurse od
ostecenja, gubitka, zlouporabe i krade.

ETICKO POVJERENSTVO GRADSKE LJEKARNE ZAGREB
Clanak 18.

Eticko povjerenstvo Ustanove osigurava obavljanje djelatnosti Ustanove na nacelima
medicinske etike i deontologije te prati primjenu odredbi ovog Etickog kodeksa.

GRADSKA LJEKARNA ZAGREB Ulica kralja Driislava 6, 10000 Zagreb OIB: 37268254106
Centrala: 4385 1 45 57 102 Ravnatelj: +385 45 55 033 IBAN: HR0724070001100203221 www.gljz.hr
Telefax: +385 1 45 55 043 E-mail: ravnateljstvo@gljz.hr Sifra djelatnosti: 4773



S GRADSKA
4 LIEKARNA
ZAGREB

Eticko povjerenstvo prati primjenu eti¢kih i deontologkih natela zdravstvene struke u
obavljanju djelatnosti Ustanove, odobrava znanstvena i struéna istrazivanja u Ustanovi
te rieSava i druga eti¢ka pitanja u obavljanju djelatnosti Ustanove.

ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 19.

Svi radnici su duzni bez odgode, u slu¢aju sumnje na kr8enje i povredu odredbi ovog
Etickog kodeksa, obavijestiti neposredno hijerarhijski nadredenog ifili Ravnatelja, koji
€e po potrebi, a uzimaju¢i u obzir teZinu povrede, proslijediti prijavu Etitkom
povjerenstvu.

Eticko povjerenstvo Ustanove ¢e, na temelju zaprimljene prijave, u primjerenom roku
dati Ravnatelju svoje misljenje o ucinjenoj povredi.

Ravnatelj donosi odluku o sankciji vezanoj uz kréenje i povredu odredbi ovog Etickog
kodeksa.

Broj: 01/1 - 209/2026.
Zagreb, 23.07.2026.

Kodeks se objavljuje na Oglasnoj plo¢i Gradske ljekarne Zagreb 27.07.2026.
stupa na snagu 04.08.2026.
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